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Politica de Privacidade e Cookies — Synpay

A Synpay Solucdes Ltda ("Synpay”) valoriza a privacidade e a protecdo dos dados pessoadis de seus clientes,

parceiros e usudrios.

Esta Politica foi elaborada em conformidade com a Lei n®13709/2018 (Lei Geral de Protecdio de Dados — LGPD)

e descreve como coletamos, utilizamos e protegemos suas informagcées.
1. Coletade Dados: Coletamos apenas os dados estritamente necessArios pard:
- Autenticacdo no portal;
- Execucdo dos servicos contratados;
- Processamento de solicitacoes;
- Cumprimento de obrigagdes legais; e
- Melhoria da experiéncia de navegacdo.

2. Finalidade: Os dados pessodais sdo utilizados para viabilizar o acesso ao portal, responder solicitacdes,

processar pagamentos, garantir seguranga das transagdes e oferecer suporte adequado.

3. Compartihamento: Seus dados podem ser compartihados apenas com parceiros e prestadores de
servico essenciais & operacdo da Synpay, sempre de forma limitada e dentro das bases legais

previstas na LGPD.
4. Direitos do Titular: Conforme a LGPD, vocé possui 0s seguintes direitos:
- Acesso As suas informacdes;
- Correcdio de dados incompletos ou incorretos;
- Exclus@o de dados desnecessdrios; e
- Portabilidade e revogacdo do consentimento a gualguer momento.

5 Cookies: Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para:
(i) garantir o funcionamento do portal;
(i) melhorar a navegacdo;
(iii} personalizar conteldos; e

(iv) analisar estatisticas de uso.

O usudrio pode gerenciar ou desabilitar cookies em seu navegador, ciente de que certas

funcionalidades podem ficar comprometidas.
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6. Seguranga da Informagcéio: Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger seus dados contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdio ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou llicito.

7. Contato: Para duvidas ou solicitagdes relacionadas a esta Politica, entre em contato pelo e-mail:

administrativo@synpaysolucoescom.or.

8. Atualizacdes: Esta Politica poderd ser atualizada periodicamente para refletir melhorias, mudangas

legais ou gjustes Nos servicos. A versdio mais recente estard sempre disponivel no portal da Synpay.

Ultima atualizacéo: Setembro/2025
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